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DALL'ANALISI DI UN MODELLO UNIFORME DI LAVORO ALLO SVILUPPO DI UNA SOLUZIONE TECNOLOGICA POLIMORFICA |

INFN CONVENZIONI

ATTORI CENTRALI

Ufficio Convenzioni D.S.R. : gestisce i dati del procedimento, presidia il workflow eseguendo attivita’ di propria pertinenza e ingag-

CONVENZIONI CON CENTRI DI RICERCA
SCIENTIFICI ED UNIVERSITARI E ENTI
PUBBLICI E PRIVATI NAZIONALI °

APPROFONDIMENTI TECNICI

AUTOMATIZZARE | PROCESSI DELL’UFFICIO CONVENZIONI D.S.R.

. Convenzioni

ATTIVITA
UFFICIO
CONVENZIONI

giando gli altri attori secondo tempi e modi prestabiliti
. Co-Finanziamenti Borse e Dottorato

SOLUZIONE TECNOLOGICA

INFN CONVENZIONI e’ una soluzione applicativa della piattaforma aziendale cloud Power Platform di Microsoft

CO-FINANZIAMENTO BORSE DI

SR o Gruppo Tecnico di Lavoro: si compone di esperti sugli adempimenti riflessi e le implicazioni; caso per caso i componenti possono

. Co-Finanziamenti Assegni di Ricerca

essere attivati per la redazione e I'approvazione dell’eventuale documento di accordo

. Gruppo referenti Giunta Esecutiva INFN (G.E.): si compone dei membri afferenti all’Organo Politico; caso per caso possono essere 365; I'implementazione, distribuita in un ambiente dedicato, si articola nelle componenti:

ASPETTI ISTITUZIONALI

il processo istruttorio si esplica in ottemperanza a specifici dispositivi di legge

CO-FINANZIAMENTO ASSEGNI DI RICERCA

attivati per I'approvazione istituzionale dell’istruttoria nella sua interezza di forma e merito . Flussi di Power Automate basati su trigger, flussi istantanei attivati da utente e flussi di sub-processo

o Applicazione canvas CONV MANAGER per la gestione e il monitoraggio dei processi
Fig. 1- Attivita’ dell’Ufficio Convenzioni D.S.R. ATTORI LOCALI .

. Strutture INFN che localmente stabiliscono rapporti e accordi con le Universita’ o

. dato il ruolo di co-finanziatore dell’INFN (fig. 1), il trattamento ha ventaglio di .
(fig. 1) g Modulo MS Approvazioni basato su DB Dataverse

implicazioni, dagli aspetti infrastrutturali a quelli relativi ai contratti di lavoro ) . . .
P gll asp g Sito SharePoint associato al Team del Gruppo MS Principale

* C?SO p?er caso le implicazioni riflesse richiedono la partecipazione di soggett . Enti o altre Amministrazioni che sono trattate alle stregua delle Strutture INFN . Applicazione MS Teams per "accesso alle funzioni di gestione, 'interazione tra gli attori e i feed di processo
diversi per competenze e ruolo

RISERVATEZZA ISTRUTTORIA Nell’ambito della soluzione tecnologica il processo istruttorio e’ gestito secondo una sequenza ordinata e sincrona

. ogni Struttura locale accede solo alle proprie istanze, alle rispettive istruttorie e ai corrispondenti fascicoli

. taluni procedimenti richiedono la redazione di un documento di accordo

. di Fasi/Stati di avanzamento: lo stato di avanzamento del processo e’ lo stato di avanzamento della relativa prati-
(Convenzione)

ca oggetto di trattamento. La fig. Al rappresenta lo schema logico con la progressione degli Stati di avanzamento

ogni Struttura locale dispone

DIVERSIFICAZIONE DEI PROCESSI ISTRUTTORI via via conseguiti per effetto degli automatismi ingaggiati dal Team centrale dell’Ufficio Convenzioni
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LA PRATICA NEL PROCESSO
ASPETTI DI ASTRAZIONE PER | PROCESSI ISTRUTTORI T
. o, X . o, e . . . . L . La Pratica istruttoria e’ il fulcro di trattamento nell'implementazione automatizzata. E’ un record che contiene le seguenti informazioni: E _ _ . o
. ogni istruttoria e’ un processo complesso articolato in attivita’ specifiche in relazione agli adempimenti previsti caso per caso (fig. . . _ ' ) _ o z pratica non approvata esame pratica pratica approvata
a) . tipologia della pratica, dalla quale discerne la natura del procedimento e la tipologia di workflow &
w
. , . . - . . . . . . dati oggetto di trattamento, alcune classi delle quali sono definite in base alle impostazioni di cui al punto precedente &
. il processo e’ ingaggiato sempre da una richiesta che, solo se presa in carico al Centro, innesca una pratica istruttoria . _ o ' ) _ __
, . . . . ) . . . s . e e . dati di modulazione del workflow, che attengono alla definizione del G.D.L., al coinvolgimento della Struttura locale, alla necessi- G e vigger
. I’attuazione del procedimento istruttorio attiene ad una sequenza ordinata e sincrona di compiti in carico ad attori distinti in rela- AMANZI Nunzio - INFN AC - Uffcio Processi e Dati - Maggio 2024

ta’ di approvazione politica da parte dei referenti G.E.

zione ai distinti ruoli, pertinenze e termini di intervento . _ . . .
. dati dispositivi, relativi al provvedimento adottato e all’esito istruttorio Fig. A1- Schema logico del workflow polimorfico

. il procedimento istruttorio si esplica quindi secondo un workflow articolato in fasi/stati, ciascuno dei quali prevede specifiche atti- ) — ) S ) o
. dati relativi allo stato di avanzamento e al progressivo di rework di talune fasi di processo

LOGICA DI AUTOMAZIONE A 3 LIVELLI
Per INFN CONVENZIONI e’ stato sviluppato appositamente un sistema di automazione a 3 livelli (fig. A2).

vita’ in carico a specifici attori _ _ _ _ _ . o .
. . . . La pratica (fig. 5) e’ il punto di accesso univoco per tutte le risorse collegate alla relativa istruttoria
. caso per caso il workflow si modula in base alle caratteristiche

lla prati [I’evoluzion li eventi . . . o . . . . .
della pratica e all’evoluzione degli eventi e — 1. flusso di richiesta: attivato dall’'utente a seguito di una richiesta di avanzamento di stato, registra i parametri

{Struttura) della richiesta in opportuno record di coda batch;

IMPLEMENTAZIONE DI UN WORKFLOW AUTOMATIZZATO E
POLIMORFICO

link

link bidirezionale . .
l 2. Flusso trigger: attivato USER

Y
dall’evento di aggior- @
A
h 4

Redazione Richiesta

Dall’analisi dei processi istruttori in relazione alla loro distinta natura, (Struttura) RICHIESTA FASCICOLO namento della coda,
la soluzione tecnologica implementa I'automazione sulla pase dei ; ; . ¢ -
) o Redazione - Approvazione ‘ . . o esegue le verifiche ne- ] coprafom
seguenti requisiti: o o {G.D.L} Fig. 5 - Pratica Istruttoria e sue correlazioni . - Canvas Flowhanager o Child Flows
. _ _ Sottomissione Richiesta cessarie e attua la tran- i cal fmmediste Child Fiow
. individuare un modello operativo astratto e univoco {Struttura) . . v Autorated Fiow
- e . C o . . . o TIPOLOGIA DELLA PRATICA sizione di stato me- B asstaus T
. definire un’infrastruttura di parametri di sistema e di valori da Collaborsatﬂorr;?eﬁ'lascw . L APPAskStatus FLOWOWNER
o ) ) {Struttura) Le tipologi definit ist lista di valori di look diante le azioni di spe- fmmsdiate Fiow FLOW OWNER SharePoint Owners
attribuire alla singola pratica e tipologie sono definite a sistema come lista di valori di lookup. Y

cie;

SharePoint Owners

OBIETTIVI CORE

Ogni tipologia prevede i seguenti attributi:

RUNNING USER

. modulare I’esecuzione dello specifico processo applicando il

Approvazione Definitiva , 3. F S TII . A, &
. i . ; i i i At i di i i ; . Flusso figlio: richiama- E
modello operativo, caso per caso attuato sulla base della con- (G.D.L) . documento di accordo: ove previsto, in presenza di un G.D.L., si attivano le fasi di redazione e approvazione con I’eventuale parteci- fig . . ShcPam Grour
notazione attribuita alla pratica pazione della Struttura locale to dal flusso trigger,
Approvazione Palitica . copertura finanziaria: ove prevista, la relativa pratica richiede i dati di impegno di spesa esegue le azioni di ws TEAW
G.E : . o . - - a annels
s . pagamento: ove previsto, la relativa pratica richiede i dati di attuazione del pagamento dettaglio e di sub pro o SHRLST
Fig. 4 - Processo Istruttorio—Schema a blocchi - .

cesso.
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Fig. A2— Modello di automazione a 3 livelli

DIAGRAMMA E.R.

Per le entita’ di maggior rilievo di implementazione (fig. A3) si individuano tre livelli logici:

I
FONDAMENTI SULLE AUTORIZZAZIONI DI ACCESSO e . . ) . .
I— GRUPPO - TEAM ATTORIDIAPPARTENENZA E NOTE . Raccolte dati definite a livello di Tenant Microsoft Entra ID per I'Organizzazione INFN
< BASE DATI ENTITITA' CONTENUTO - FINALITA' L’appartenenza esclusiva degli attori ai rispettivi Gruppi MS 365 e’ il principio cardine Ufficio Convenzioni D.SR. . Tabelle di parametrazione della soluzione software
’ H 1 1 1 3 3 o - L3 -t - . . . . . . . .
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. . . . 1-n
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INFN_Convenzioni, quale sorgente dei dati COMNY_GROUFS Definisce | Gruppi MS365 correlatialle Strutture locali , , . . . ., . rUppo ecnico di Lavoro £ B
LlJ - ¢ ) - L’accesso alle risorse specifiche del sito, es. le tabelle e i documenti, e’ conseguito me- %y
. .. . . . . . . . . . L . Referenti Giunta Esecutiva 53 %'
m Nella fig. 6 solo elencate le tabelle iviimplementate CROUPS MEMEBERS. MAP Definisce la mappatura utenti—Gruppi MS 365—Strutture locali diante attribuzione diretta di ruoli custom esclusivamente ai predetti Gruppi di Domi- z g ' - o ——
- - . . . - askTypel
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Oltre agli elenchi, il sito ospita anche la libreria do- COMW_TASKTYPES Definisce le tipologie di pratiche e | rispettivi adempimenti I'archiviazione dei propri fascicoli e canali MS Teams per le comunicazioni con I’Ufficio SR ST o o o o o
’ cumentale ove sono gestiti e archiviati i documenti Centrale. _ L =
L. . . . Cioky_DELIBERATION_TYPES Definisce i tipi di proweedimento/fatto per le pratiche istruttorie . . . . 5 .
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Documenti > CNV_Archive > ZTEST Traccia staricamente tutti gli stati di avanzamento assunti da . o . . : _ : g
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- tichieste e le pratiche sta all’operativita’ secondo scenari di afferenza sia organizzativa che funzionale. UTENTE INFN ] _ £ '
I 2024_000006 . . . . . ol
- . . . . _ Mentre secondo lo scenario organizzativo ogni utente afferisce ad uno ed un solo ]
— COMY TASKS Definisce le pratiche, nonche’ il relativa stato di avanzamento e g
I_ 2024.000008 - Iesitn istruttario Gruppo, nel modello funzionale I'utente puo’ afferire a Gruppi distinti ed operare co- 58§
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Z Fig. 7 - Area documentale tipo per la Struttura locale Fig. 6 - Tabelle dati di lookup e di istruttoria _ _ ‘ )
I Fig. 10 - Afferenza funzionale e organizzativa Fig. A3— Diagramma E.R. per le principali entita’

! I ! INFN CONVENZIONI - Gestion

ESECUZIONE DEL WORKFLOW

o MODULI CUSTOM IN SHAREPOINT MS TEAMS -

sememtzed - Nel sito del Team Principale sono implementati i moduli custom (fig. 11) per:

Canale wlizzsto dagli L’'Ufficio Convenzioni D.S.R. provvede all’attuazione del processo di gestione della pratica richiedendo step by
utenti della Struttura

locle per predisporre i

Gruppo/Struttura Team Microsoft 365: ZTEST_Convenzioni - Struttura INFIN: ZTEST

L’applicazione MS Teams €’ I'hub ovvero il punto di raccordo che sostituisce strutturalmente

< Tutti i team

step I'avanzamento allo stato successivo mediante i comandi presenti nel

|« Redigere e sottomettere al Centro le nuove richieste, allegando la documenta- il sistema mail per informare gli utenti sul dettaglio di avanzamento delle proprie richiestee Sh1e e propie eties
T ) . i ocal o fabropne nichieste cruscotto dell’lapp CONV MANAGER (fig. A4): gli automatismi di sistema [€]300] Ry pel{/S
Oggetta Test Richiesta Convenzione zlone dl SpeCIe (Struttu ra locCa e) Accesso corsentito ai

delle corrispondenti pratiche istruttorie. e el

solimerbii del determinano via via gli stati di avanzamento da conseguire in base alla con-

e | ==l ‘ e Consultare lo stato di avanzamento delle pratiche e i fascicoli corrispondenti, L C | S . ico dei i di au-
et s e s e et e e comunicazioni sono attuate prevalentemente in via sistematica a carico dei processi di au

notazione della pratica ed attuano lo specifico percorso di workflow

Ulteriore test di verifica trasferimento allegati nel fascicolo istruttorio

2 192 ]O

Fig. A4— Comandi di workflow

collaborare alla revisione degli accordi e richiederne I'approvazione (Struttura
locale, G.D.L. e referenti G.E.)

ZTEST_Convenzioni

)
9
tomazione e I'implementazione e’ conforme ai requisiti di riservatezza e di isolamento delle )
@ » Canali principali

_ o nell’ambito del suo modello logico polimorfico.
informazioni.

Canale che ospitale . .. . e . . . . ..
notifiche dei processi e Gli stati di avanzamento attribuiti alle pratiche sono quindi registrati in log

Sono quindi previsti, nei rispettivi Team, canali separati per: le corwersazioni coni

At &) vocrccondoen m CONSULTAZIONE ED ISTRUTTORIA PRATICA S ' o S | | LuaUubs . E\Ecrm.q corseritto o con profondita’ storica (fig. A6).
B reseseers O = . i messaggi di sistema destinati a ciascun Gruppo di Struttura locale e I’eventuale inter- At membridelTeam di
satzmaon camprtn () scambio di conversazioni con I’Ufficio Convenzioni (fig. 12) Q’k delUficio Conweraioni APPROVAZIONI NEL PROCESSO DI TRATTAMENTO
Isualizzazione Lompatta
Alins Digitare un testo rappresentativo per a pratica Richiests correlsts . i messaggi di sistema destinati al G.D.L. e ai referenti G.E. e I'eventuale interscam- INFN CONVENZIONI utilizza le funzioni del servizio Approvazioni di MS Power Platform, attraverso il quale i flussi

Fig. 12 - Canali riservati alla Struttura locale

Morne/Descrizione PRATICA RIF, RICHIESTR 2023_000004 Fascicolo istruttorio

bio di conversazioni tra detti attori e I'Ufficio Convenzioni (fig. 13) di automazione ingaggiano per pertinenza e ruolo gli utenti approvatori: tali utenti, detti responsabili di approva-

Anno/Mumero Richiesta D Pratica
Pratica di Rifer, Anno Murmero °

cide/Rework o FasefStato

Tipo Pratica RICHIESTA ATTIWAZIOMNE ASSEGMI DI RICERCA

i messaggi di sistema, con dettaglio stile log, destinati all’Ufficio Convenzioni e I'even- zione, sono chiamati via via ad esprimere le risposte in relazione alle quali si modulano le successive azioni intra-

ol tuale interscambio di conversazioni tra i suoi membri prese dagli stessi flussi. | processi di approvazione prevedono risposte di tipo Accetta/Rifiuta.

Solo per I'Ufficio Convenzioni I'applicazione Teams €’ il punto di raccordo e accesso alle fun-

Le approvazioni possono coinvolgere piu’ utenti con approvazioni esclusive (basta una sola risposta) o concor-

Gruppo di Lavoro Referenti G.E,

zioni di gestione e monitoraggio offerte dall’applicazione CONV MANAGER. renti (tutti devono rispondere).

L Per esempio (fig. A5), ai fini dell’lavanzamento della pratica istruttoria, ove previsto gli automatismi di sistema

51 Copertura Finanziaria ai < Q Cerca viso con | attori richiedono le approvazioni:
Importa Impegna 5.000,00 Tipo Fondo Imputaz. - FONDI DIRETTORE/STRUTTURA, Identificva Impegna 2023 Data Impegna Es.: 31/12/9099 Canale condiviso con | 1eam degli attori ¢ @ @ PP ’

STRUMENTI OPERATIVI

centrali, G.0.L, G.E e Ufficio Convenzioni
= futdteam 44 Ac centro Gestione e Notifiche Pas - N . ai membri del G.D.L., dopo la fase di redazione a loro cura del documento di accordo oggetto della conven-
/ Q < Tutti i team 3 .
Es.: 31/12/9000 ID da sisterma contabile Es.: 31/12/9000 ) / . — - ur ’ }ﬂ AC Centro Gestione e Notifiche Post ]
S @ / 5 o - zione;
Tipo &Atto Dispositivo ID/Murnero &tto Di.. Es:nurmero delibera Data Atto Disp. Es.: 31/12,/0000 e (4 / wa Rispondi . s / . . . . . .
w | / Ahaiin ‘] / w, Rispondi . ai membri del G.D.L., dopo l'eventuale fase di redazione/revisione a cura della Struttura Locale del docu-
Esito Istruttoria PRATICA EWASA, CON ESITO REGOLARE = INFN_Conv_GDL / | i / . .
A R / NA, Nonzio Amanz 21705 1524 0 INFN_Conv_GE / mento di accordo oggetto della convenzione;
. w Canali principali ¥ o / NA  Nunzio Amanzi 21/0515.24
Ciclo/R k Fase/S - Attt * Canali principali e . . . . . . . . . .
iclo/Rewor 0 sse/Stato PRATICA COMPLETATA - ISTRUTTORIA CONCLUSA %0 AC Centro Gestione & Notifiche % PRATICA RIF. RICHIESTA 2024 00C 8 .;C”CE:M N S DRATICA RIF. RICHIESTA 2024, 00( . ai membri referenti G.E., dopo I'eventuale attuazione delle fasi precedenti ovvero nei casi che richiedano
INFN_Conv_GDL g a
slendario Messaggio generato automaticamente, INFMN_Corv_GE

I'approvazione politica della pratica.

Fig. 11 - Form SharePoint per le Richieste e I'accesso alle corrispondenti Pratiche Istruttorie

Fig. 13 - Canale notifiche per G.D.L. e referenti G.E.

COLLEGAMENTOALLA FRATICA

Tramiteil link si accede al modulo dati della
praticae da questoal documento di accardo
nonche’ alle altre risorse da vagliare ai fini
dell'approvazione

AREACOMMENTI

Ciascun utente approvatore puo’ digitare
facoltativamentele indicazioni o le motivazioni
a circostanza dell’esito dell’approvazione, |
commenti sono parte dei messaggi pubkblicati
sui canali dei Team Centrali e di Struttura
locale

AREAESITO
Premere esclusivamente uno dei due pulsanti
indicati perrilasciare I'esito dell'approvazione

) Arprovazion Approvazieni " Il Aeprovasioni
Dettagli della richiest & spprovazione Dettagli della richiesty di approvaziane Dettagh dells richiesta di approvaziane

GESTIONE ACCORDO - APPROV. PRELIMIN./UNICA G.D.L. CONDIVISIONE ACCORDO - APRROV. DEFINITIVA G.D.L ‘ESAME PRATICA - APPROVAZIONE POLITICA
A P P CO N V M A N AG E R ANA L I S I DATI PRATICA RIF. RICHIESTA 2024_000009 - Progetto Leonardo PRATICA RIF. RICHIESTA 2024_000009 - Prolgetto Leonardo PRATICA RIF. RICHIESTA 2024_000009 - Prhgetto Leonarda
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